REGULAMIN Rezerwaciji i Platnosci

1.

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu Apartamentéw w Villa Gardena, o
ktérych informacje zamieszczone sg na stronie www.villagardena.pl.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

2.

W celu dokonania rezerwacji wstepnej, uprzejmie prosimy naszych Gosci o
podanie nastepujacych danych:

— imie i nazwisko osoby rezerwujacej oraz osbéb, ktére beda goscity w
Apartamentach,

— numer telefonu kontaktowego,

— adres e-mail,

- rodzaj i numer dowodu tozsamosci osob, ktére bedg goscity w
Apartamentach

Po dokonaniu rezerwacji wstepnej, Villa Gardena wysle na wskazany przez
Panstwa adres e-mail potwierdzenie rezerwacji (numer rezerwacji oraz ustalenia
dotyczace pobytu).

3.

Rezerwacja wstepna wymaga potwierdzenia. W celu potwierdzenia rezerwacji
nalezy uisci¢ przedptate w formie zadatku w wysokosci 30% kwoty naleznej za
caty pobyt lub wyrazi¢ zgode na obcigzenie takg kwotg karty ptatniczej.

Osoba, dokonujac rezerwacji, moze dokona¢ wptaty zadatku na jeden z
ponizszych sposobow:

— kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro),

przelewem w systemie eCard:

mTransfer (mBank)

MultiTranser (MultiBank)

Millennium - Pfatnosci Internetowe (Bank Millennium S.A.)

Ptace z Nordea (Nordea),

Przelew24 (BZ WBK)

Ptace z Citi Handlowego (Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy)
Przelew z BPH

Pface z iPKO (PKO BP S.A)

Ptace z Inteligo (Inteligo)

Pekao24przelew )

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.)

Pface z Alior Bankiem (Alior Bank S.A.)

MeritumBank Przelew (Meritum Bank ICB S.A.)

Pay Way Toyota Bank (Toyota Bank Polska S.A.)

Ptac z ING (ING Bank Slgski S.A.)
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Eurobank pfatnosc online (Euro Bank S.A.)

Crédit Agricole przelew online (Credit Agricole Bank Polska S.A.)
db Transfer (Deutsche Bank PBC S.A.)

Deutsche Bank Polska S.A.

Invest Bank S.A.

Kredyt Bank S.A.

Raiffeisen Bank Polska S.A.,

Bank Spoétdzielczy we Wschowie

Bank Pocztowy S.A.

W przypadku potwierdzenia rezerwacji przelewem bankowym, prosimy o wpfate
ustalonego zadatku na konto Villa Gardena:

Numer konta bankowego:

Villa Gardena

ul. Swiatowida 14 a

81-543 Gdynia

81 1050 1764 1000 0022 8517 0672

W przypadku potwierdzenia rezerwacji kartg ptatnicza uprzejmie prosimy o
nadestanie na adres e-mail: apartamenty@villagardena.pl czytelnie wypetnionej
zgody na obcigzenie karty ptatniczej.

Jezeli nie zyczg sobie Panstwo przesyta¢ danych karty pfatniczej droga e-
mailowg, uprzejmie prosimy o przestanie czytelnie wypetnionej zgody na
obcigzenie karty pfatniczej faksem, na numer +48 58 624 87 99.

Whptaty zadatku lub wyrazenia zgody na obcigzenie karty ptatniczej nalezy
dokonac niezwitocznie po potwierdzeniu przez Villa Gardena rezerwacji wstepnej.

Brak wptaty zadatku w uzgodnionym terminie powoduje, iz rezerwacja pozostaje
rezerwacjqg wstepng i wybrany przez Panstwa termin moze zostad
zaproponowany innej osobie, ktéra potwierdzi swojg rezerwacje. O tym fakcie
zostaniecie Panstwo poinformowani telefonicznie lub e-mailem.

W dniu rozpoczecia pobytu w Villa Gardena Gos$¢ jest zobowigzany zaptacic
pozostatg kwote za pobyt (réznice pomiedzy catkowitg ceng pobytu a kwotg
zadatku), lub okazaé potwierdzenie uprzednio dokonanego przelewu pozostatej
kwoty za pobyt na konto Villa Gardena.

Niewykorzystanie catego pobytu przez Goscia wskutek pdzniejszego przyjazdu,
lub wczesniejszego wyjazdu, niz wynika to z rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem
ceny.

W przypadku braku powiadomienia Villa Gardena o pdzniejszym przyjezdzie lub
powiadomienia podzniej niz do godz. 16.00 w dniu przyjazdu, rezerwacja
potwierdzona utrzymywana jest do godziny 12.00 dnia nastepnego.

W przypadku nie pojawienia sie Goscia, ktéry dokonat potwierdzenia rezerwacji i
nieanulowania rezerwacji, Villa Gardena obcigzy Goscia kosztami noclegu za
pierwsza dobe wediug cennika dostepnego na stronie internetowej


mailto:apartamenty@villagardena.pl

www.villagardena.com (zgodnie z iloscig i rodzajem zarezerwowanych
Apartamentéw).

W celu anulowania dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z Villa Gardena
telefonicznie lub poprzez e - mail: apartamenty@villagardena.pl do godziny
16.00 w dniu planowanego przyjazdu.

W przypadku rezygnacji z najmu Apartamentu wptacony zadatek nie podlega
zwrotowi.

Zwrot wptaconych srodkéw (z wytgczeniem kwoty stanowigcej zadatek oraz
ewentualnych kosztow noclegu za pierwszg dobe) w przypadku pfatnosci kartg
ptatniczg zostanie dokonany bezposrednio na rachunek karty, ktérg dokonano
ptatnosci. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym zwrot nastgpi na
wskazany przez Klienta numer rachunku. W przypadku e-przelewu $rodki zostang
zwrocone za posrednictwem firmy eCard.

5.

Wszelkie reklamacje, dotyczace pobytu w Villa Gardena, nalezy kierowac do Villa
Gardena na adres e — mail: apartamenty@villagardena.pl.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) wprowadzone dane beda
przetwarzane wyigcznie w celu realizacji rezerwacji. Villa Gardena powierza
przetwarzanie danych operatorowi systemu eCard z siedzibg w Warszawie.
Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo wgladu do swoich
danych, ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub Zzadania ich usuniecia. Skorzystanie z
uprawnien wymienionych powyzej, jest realizowane poprzez wystanie
stosownego zadania na adres e - mail apartamenty@villagardena.pl.
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